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Regulamin ogdlny swiadczenia ustug w GRAFIT SPORT

(dalej ,Regulamin”)

§1. Postanowienia ogéine

1. GRAFIT SPORT (dalej ,GRAFIT” lub ,Klub”) zlokalizowany w Grodzisku Mazowieckim przy ul. Traugutta 42a, prowadzony
jest przez GRAWITON S.A. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim, przy ul. Okulickiego 21, 05-825 Grodzisk Mazowiecki,
wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 00000341860, NIP 118-20-16-124, REGON 142112826 (dalej ,,Spotka”).

2. Aktualne warunki $wiadczenia ustug sg udostepnione na stronie internetowej Klubu pod adresem www.grafit.biz.pl. Spotka
jest uprawniona do wprowadzenia zmian regulaminéw z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem, umieszczajgc informacje
na stronie internetowej Klubu. Zmiana cennikéw, o ile w ogtoszeniu nie wskazano inaczej, wchodzi w zycie z dniem
ogfoszenia.

3. Na terenie Klubu obowigzuje bezwzgledny zakaz prowadzenia dziatalno$ci komercyjnej lub gospodarczej bez pisemnej
zgody Klubu, w szczegdlnosci treningdw personalnych, $wiadczenia ustug w charakterze trenera personalnego, a takze
zakaz handlu i akwizycji oraz naklejania i pozostawiania reklam i ulotek oraz zakaz fotografowania i filmowania w celach
komercyjnych bez pisemnej zgody Klubu.

4. Kazdy Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i do jego przestrzegania.

Decydujac sie na korzystanie z ustug Klubu po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem Klient potwierdza, ze jest
Swiadomy, ze jego stan zdrowia pozwala na korzystanie z oferowanych przez Klub ustug i jest Swiadomy, ze bierze udziat w

zajeciach oraz uzywa wyposazenia znajdujgcego sie w Klubie na wiasng odpowiedzialnos¢ i ryzyko.

§2. KARTA KLUBOWA, WEJSCIE DO KLUBU, PLATNOSCI

1. Zawarcie umowy $wiadczenia ustug (zakup abonamentu) z osoba, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia wymaga pisemne;j
zgody przedstawiciela ustawowego. Osoby, ktére nie ukonczyty 15 lat nie mogg zawrze¢ umowy.

2. Osoby ponizej 15 roku zycia mogg przebywaé¢ w Klubie wytgcznie pod opiekg przedstawiciela ustawowego lub osoby
upowaznionej do opieki nad matoletnim, chyba ze uczestniczg w dedykowanych dla nich zajeciach grupowych.

3. Klient przy zawarciu pierwszej umowy otrzymuje karte klubowa, ktora jest aktywna przez okres, na ktory zostat wykupiony

abonament i uprawnia go do wejscia do Klubu w godzinach jego otwarcia. Bez karty klubowej wstep do Klubu jest niemozliwy.

4. Obowigzuje bezwzgledny zakaz wchodzenia na teren Klubu w inny sposéb niz poprzez przytozenie karty klubowej i

zwolnienie blokady kotowrotka lub bramki wej$ciowej. Pokonywanie bramki wejsciowej w inny sposoéb niz opisany w zdaniu

poprzedzajgcym traktowane jest jako wejscie nieuprawnione i prébe oszustwa, co powoduje sankcje w postaci:
e  bezzwrotnego zatrzymania karty klubowej przez obstuge klubu, jesli wtargniecia dokonat Klient,
e  obcigzenia Klienta karg umowng w wysokosci stanowigcej rownowarto$¢ zakupionych, a nie wykorzystanych
ustug przypisanych do karty klubowej,
e  zakazu wejscia do klubu przez okres okreslony przez Klub,
. poinformowanie organéw $cigania o popetnionym wykroczeniu.
5. Korzystanie z urzadzen przeznaczonych do ¢éwiczen fizycznych oraz uczestnictwo na zajeciach sportowych sg mozliwe
dopiero po uregulowaniu wszystkich wymaganych optat zgodnie z obowigzujacym cennikiem.
6. Ustugi $wiadczone przez Klub na podstawie zawartej umowy majg charakter osobisty i nie mozna przenie$¢ prawa do

korzystania z nich na osoby trzecie. W konsekwencji, kartg klubowg moze postugiwac sie wytgcznie osoba, do kidrej zostata

ona przypisana w momencie zawierania umowy na korzystanie z ustug Klubu.

7. Klub zastrzega sobie prawo do zweryfikowania tozsamosci Klienta przed wejsciem do Klubu lub na jego terenie za pomocg
weryfikacji dowodu tozsamosci ze zdjeciem.
8. W przypadku stwierdzenia, ze karta klubowa jest wykorzystywana przez osobe nieuprawniona:
e  karta zostaje bezzwrotnie zatrzymana,

e  o0soba postugujgca sie nig nie jest wpuszczona do Klubu,
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10.

e Kilient do ktérego karta jest przypisana, zostaje obcigzony karg umowng w wysokosci stanowigcej rownowarto$¢
zakupionych, a nie wykorzystanych ustug przypisanych do karty klubowe;.

Klient jest zobowigzany do bezpiecznego przechowywania karty klubowej, jej utrate nalezy bezzwtocznie osobiscie zgtosi¢

w Kilubie lub wysytajac e-mail na adres kontakt@grafit.biz.pl. Zgtoszenie utraty karty powoduje jej dezaktywacje. Duplikat

karty jest wydawany za dodatkowg optatg wskazang w cenniku.

Osoby dokonujgce nabywania ustug objetych abonamentem drogg elektroniczng majg prawo w terminie 14 dni od jej
zawarcia, odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyn. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ pocztg na
adres Klubu lub pocztg elektroniczng na adres kontakt@grafit.biz.pl. Dla zachowania terminu wystarczy wystanie

os$wiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstagpienia od umowy Klub, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu, dokona zwrotu ptatnosci dokonanych droga elektroniczng przelewem na numer
rachunku bankowego, z ktorego zostata dokonana ptatno$é przez Klienta. Jezeli, jednak na zadanie Klienta $wiadczenie
ustugi zostato rozpoczete, Klient zobowigzany jest pokry¢ kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczenia spetnionego do

chwili, w ktérej poinformowat on o odstgpieniu od umowy i o te kwote zostanie pomniejszony zwrot srodkéw Klientowi.

§3. PARKING
Klient moze korzysta¢ z miejsc parkingowych udostepnionych przez Klub wytgcznie podczas swojej obecnosci w Klubie. W
przypadku zajmowania miejsc parkingowych w innym okresie Spétka zastrzega sobie prawo do odholowania pojazdu na
koszt Klienta.
§4. SZATNIA

Szafki otwierajg sie i zamykajg przy uzyciu karty klubowe;j.

Klient moze korzysta¢ z zamykanych szafek udostepnionych przez Klub wytacznie podczas swojej obecnosci w Klubie. Jezeli
pozostawi je po swoim wyjsciu zamkniete, Klub zastrzega sobie prawo do ich otworzenia i do usuniecia z nich
pozostawionych przedmiotéw, jako porzuconych przez Klienta z zamiarem wyzbycia sie.

Pozostawione przedmioty Klub przechowuje przez okres nie dtuzszy niz 30 dni, po tym okresie rzeczy sg utylizowane.
Klient zobowiazuje sie wychodzac z Klubu pozostawi¢ szafke pustg i otwarta.

§5. Zajecia grupowe, zawieszenie abonamentu

Klient ma prawo do korzystania z ustug objetych wykupionym abonamentem w okresie jego waznosci (godziny lub dni). W
szczegolnosci Klient jest uprawniony w godzinach waznosci karnetu do nieograniczonego korzystania ze strefy GYM, a jesli
zawarte jest to w rodzaju abonamentu réwniez do uczeszczania na zajecia grupowe. Klub zastrzega sobie mozliwosc
ograniczenia liczby uczestnikdw lub sposobu dokonywania rezerwacji miejsc na zajecia.

Na zajecia grupowe pierwszenstwo wejscia majg osoby z rezerwacjami. Rezerwacji dokonuje sie za posrednictwem profilu
klienta na stronie internetowej Klubu, aplikacji mobilnej lub na recepcji.

Klient, ktéry korzysta nieprzerwanie z ustug Klubu przez okres minimum 3 miesiecy, w okresie kolejnych 6 miesiecy ma

prawo 3 razy zawiesi¢ wykonywanie umowy, kazdorazowo na okres nieprzekraczajacy 7 dni.

§6. Zachowanie w Klubie
Urzadzenia wyposazone sg w instrukcje bezpiecznego korzystania umieszczong w kodzie QR umieszczonym na urzadzeniu.
Przed pierwszym skorzystaniem z urzgdzenia Klient zobowigzany jest zapoznac sie z instrukcja i stosowac ja.
Klienci cierpiacy na jakiekolwiek schorzenia albo bedacy w cigzy powinni skonsultowac sie z lekarzem przed skorzystaniem
z ustug $wiadczonych przez Klub.
Na terenie klubu zabrania sie spozywania napojéw alkoholowych, substancji odurzajgcych oraz palenia tytoniu.

Wprowadzanie na teren Klubu oséb towarzyszacych (takze dzieci) oraz zwierzat jest zabronione.

§7. Reklamacje
Wszelkie reklamacje dotyczgce jakosci ustug $wiadczonych przez Klub mozna sktadaé w recepcji Klubu osobiscie, w drodze

pisemnej poprzez wystanie zgtoszenia na adres Klubu, lub mailowo na adres kontakt@grafit.biz.pl ze wskazaniem imienia i

nazwiska osoby zgtaszajgcej, zakresu reklamacji oraz danych kontaktowych, na ktére Klub moze przesta¢ informacje o

sposobie rozpatrzenia reklamacji (adres korespondencyjny lub adres mailowy).
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2. Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 dni od daty ztozenia.
We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie dotyczacych w szczegolnosci pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen zastosowanie ma ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z dnia 24.06.2014, poz. 827).

§8. Ochrona danych osobowych

1. Spotka oswiadcza, ze przyjeta ,Polityke ochrony danych osobowych” okreslajacg cel, podstawy prawne izakres
przetwarzania danych osobowych w Spotce, a takze informacje o podmiotach, ktérym dane moga by¢ udostepnione oraz
o prawach przystugujacych osobom, ktérych dane sg przetwarzane. Polityka jest jawna i ogdlnodostepna, moze zosta¢
udostepniona na zadanie osoby zainteresowanej w Recepcji Gtéwne;j.

2. Klub o$wiadcza, ze korzystanie z ustug przez niego $wiadczonych takich jak: zapisy na zajecia i potwierdzenie dokonanych
i odwotywanych rezerwacji, sprzedaz towaréw i ustug przy wykorzystaniu konta systemowego, analiza jakosci oraz ilosci
Swiadczonych ustug, wymaga udostepnienia przez Klienta przynajmniej danych takich jak: imie i nazwisko, telefon
kontaktowy lub adres poczty elektronicznej. W przypadku, jesli Klient nie wyraza zgody na przetwarzanie powyzszych danych
osobowych przez Spétke dla celéw zwigzanych z realizacjg ustug $wiadczonych przez Klub, Klub zastrzega sobie prawo do
odmowy wykonania ustugi.

3. Klientowi, ktéry powierza Spotce dane osobowe przystuguje w kazdej chwili prawo do:

a) wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych, w zakresie wykraczajgcym poza dane osobowe
wymagane zgodnie z przepisami do wypetnienia przez administratora obowigzkéw publicznoprawnych. W kazdym
jednak przypadku cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
udzielonej zgody przed jej wycofaniem.

b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych w celach wskazanych powyzej w
poszczegdlnych zgodach. Dane przestang by¢ przetwarzane w tych celach, chyba ze administrator bedzie w stanie
wykazac, ze w stosunku do tych danych istnieja wazne i prawnie uzasadnione podstawy, ktére sa nadrzedne wobec
intereséw Klienta, praw i wolnosci lub dane bedg niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

4. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez okres $wiadczenia na jego rzecz ustug przez klub Grafit Sport oraz przez
okres 2 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym ostatni raz skorzystat on z przedmiotowych ustug.

5. Dane osobowe Klienta mogg zosta¢ ujawnione podmiotom $wiadczacym na rzecz administratora danych ustugi w zakresie
obstugi rachunkowej i prawnej.

6. Poza uprawnieniami wskazanymi w ust. 2 powyzej Klientowi, przystuguje:

c) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

d) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

e) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

f)  prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

g) prawo do przenoszenia danych;

h)  prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

7. Teren Klubu oraz parking sg objete monitoringiem. Zasady przechowywania oraz wykorzystywania nagran okresla ,Polityka
ochrony danych osobowych” obowigzujgca w Spéice.

8. Klient korzystajacy z ustug Klubu, innych niz zajecia indywidulane, wyraza zgode na robienie zdje¢ podczas zaje¢ grupowych
lub w strefie cardio i sitowni pod warunkiem, ze nie bedzie ujawniony jego wizerunek (tj. twarz) w sposdb, ktéry mégtby

pozwolié¢ na jednoznaczng identyfikacje jego osoby.

§9. Wejscie w zycie
1. Niniejszy Regulamin zostat przyjety w dniu 20 grudnia 2019 roku.
2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia opublikowania na stronie internetowej Klubu pod

adresem www.grafit.biz.pl.
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