wersja 2.0 przyjeta w dniu 22.02.2019 r.

Regulamin Programu Lojalnosciowego w GRAFIT Fitness & Wellness
(dalej ,,Regulamin Programu Lojalnosciowego”)

§1. Postanowienia ogdlne

1. GRAFIT Fitness & Wellness (dalej , Klub”) zlokalizowany w Grodzisku Mazowieckim przy ul. Traugutta 42a,
prowadzony jest przez GRAWITON S.A. z siedzibg w Grodzisku Mazowieckim, przy ul. Traugutta 42a, 05-825
Grodzisk Mazowiecki, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 00000341860, NIP
118-20-16-124, REGON 142112826 (dalej ,,Spdtka”).

2. Niniejszy Regulamin dotyczy okresla zasady Programu Lojalnosciowego Grafit (dalej ,Program”), w
szczegdlnosci otrzymywanie, zbieranie oraz realizacja premii za lojalnos¢ Klientéw Klubu.

§2. Udziat w programie

1. Do wziecia udziatu w programie uprawnione sg wszystkie osoby dokonujgce zakupdéw ustug i towarow
oferowanych przez Klub objetych programem, ktére przystapity do programu na zasadach opisanych w
niniejszym Regulaminie.

2. W ramach programu Klient gromadzi pieczatki na karcie lojalnosciowej (papierowa karta do gromadzenia
pieczatek) za:

- kazdg zakupiong w Klubie kawe, smoothies lub shake — dotyczy karty na napoje,
- kazdg zakupiong w Klubie ustuge fizjoterapeutyczng (nie dotyczy fizykoterapii) — na karcie ustug.
a nastepnie po zebraniu odpowiedniej ilosci pieczatek moze skorzystac z promocji wskazanych na karcie.

3. Na karte lojalnosciowg w momencie oznaczenia pierwszg pieczagtka wpisywane jest imie i nazwisko Klienta
oraz data waznosci karty.

4. Karta jest wazna 1 (jeden) rok od daty pierwszego zakupu oznaczonego na danej karcie.

5. W przypadku, gdy Klient posiada wiecej niz jedng karte ze swoim nazwiskiem, mogg one zostac ztgczone w
jedno konto. W tym celu Klient powinien przedstawi¢ wszystkie karty obstudze Klubu i poprosi¢ o
przeniesienie wszystkich pieczatek na jedng karte. W przypadku potgczenia kilku kart w jedng przyjmuje sie
date waznosci najwczes$niej wystawionej karty.

6. Pieczatki zebrane na karcie nie podlegajg wymianie na gotowke, ani na zaden inny towar lub ustuge z oferty
Klubu poza wskazanymi w niniejszym Regulaminie. Prawo do korzystania z karty, a w szczegdlnosci do
wymiany pieczatek na napdj, lub ustuge lub skorzystanie ze znizki, ma osoba, ktdrej imie i nazwisko wskazane
jest na karcie w terminie waznosci karty.

7. Klient ma prawo do dowolnej ilosci kart lojalnosciowych.

8. Klub zastrzega sobie prawo do odrzucenia karty lojalnosciowej przedstawionej przez Klienta w
uzasadnionych przypadkach: gdy istnieje podejrzenie, ze pieczatki na karcie zostaty podrobione i nie
odpowiadajg standardowym pieczgtkom uzywanym w Klubie lub, gdy uptynat termin waznosci karty, lub gdy
karte przedstawia osoba inna niz ta, ktorej imie i nazwisko wpisano na karte.

§3. System przyznawania pieczatek

1. Klub zobowigzuje sie przyznawac Klientowi odpowiednie pieczatki na karcie napojow za nabycie w Klubie:
- dowolnej kawy (pieczatka napdj goracy)
- dowolnej herbaty (pieczatka napdj goracy),
- dowolnego shake’a biatkowego (pieczatka napdj zimny),
- dowolnego smoothies (pieczatka napdj zimny).

2. Kazda pieczatka odpowiada jednemu zakupionemu napojowi, odpowiednio zimnemu lub gorgcemu.

3. Klub zobowigzuje sie przyznawac Klientowi odpowiednie pieczgtki na karcie ustug za kazda zakupiong w
Klubie ustuge fizjoterapeutyczng (z wytgczeniem zabiegdéw fizykoterapeutycznych).

4. Pieczatki sg przystawiane na karte podczas zakupu. Po odejsciu od kasy (zakonczeniu zakupu) pieczatki nie
sg przyznawane.

5. Klient moze odméwic otrzymania pieczatki.

6. W sytuacji, gdy karta lojalnosciowa Klienta zaginie lub zostanie skradziona, pieczatki zdobyte przez Klienta
nie podlegajg odtworzeniu.
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§4. Przyznawanie premii za zebrane pieczatki

1. Po zebraniu 9 pieczatek na karcie napojow, Klientowi przystuguje prawo zakupu odpowiedniego napoju w
cenie promocyjnej:
a) dowolnej kawy badz herbaty, w przypadku gdy wiekszos¢ pieczatek to pieczatki napoju goracego,
b) dowolnego shake’a badz smoothies, w przypadku gdy wiekszos¢ pieczatek to pieczatki napoju zimnego.
2. Po zebraniu odpowiedniej ilosci pieczgtek na karcie ustug fizjoterapeutycznych, Klientowi przy kolejnym
zakupie przystuguje prawo zakupu ustugi w cenie promocyjnej, zgodnie z oznaczeniami na karcie
lojalnosciowej.
3.  Warunkiem skorzystania z zakupu promocyjnego jest zwrot karty lojalnosciowej obstudze Klubu.

§5. Zakonczenie lub zawieszenie Programu

4. Klub zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia Programu w kazdej chwili.

5. W przypadku zawieszenia lub zakoriczenia Programu Klub umiesci informacje o tym fakcie w Klubie oraz na
stronie internetowej www.grafit.biz.pl.

6. W przypadku zawieszenia lub zakonczenia Programu Klient bedzie moégt wymienic zebrane pieczatki na towar
lub ustuge zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu warunkiem, ze zebrat ich odpowiednig ilos¢, w
terminie nie pdzniejszym niz 14 dni od dnia odwotania lub zawieszenia Programu. Po uptywie terminu
pieczatki zostang uniewaznione.



